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L INTRODUZIONE

Le regole contenute nella presente sezione hanno 1o scopo di ndicare @i destinatar del presente CODET gl
attegpiument ed i comporament da osservare durante o svolgimento defle varie attivith dell Aviends in
confommitd ai valorl a el & igpien i presente documenta.

Tum 1 destinatar del presente Codice Ebco [indennfican nel Capitolo 0 del presente documento) deveno
osservare ana condolta comeits ¢ taspacente nells svolgimento della propris funzione, conmbuende cost
allefficacsa del sisterma di controlle interno a mtela del valore sziendale

MNel nspetto delle nomme di legge, tutt | destinatan devono mantenere un aneggiamento improntato sulls
dispomnibiliti degli organi sociali e delle autoned di vigilanea

1.1. RELAZIONI CON IL PERSONALE

Per eventuali approfondimentr, si faccia oferimento anche alle relative Procedure del Sistema per b Gesnene
37001 e 1 MOG 231, In generale:

# Selezione del personale

La valurazione del personale da assumere, o in collsborasione, ¢ effetmars in base alla corspondenza dei
profili dei canditati, eispetra a quelli anesi ed alle esigenze inteme, nel nspetto delle pan oppormnits per i
1 soggett imtesessati Le mbormaziond richieste sono stretmmente collegate alla venficn deli aspertt previsi
dal profile professsenale ¢ paico-attitudanale, nel dspeteo delln sfera povats & delle opadond del candidate. La
Direione adorm, nefll'amivit di selesone, opportune misute al fine & evitare favoridsmi ed agevolazioni di
opni sorta ed efferns un'atents selexione basata, olire che sughl aspests cogenti, anche su aspett preferenziali
deliberati dal TOP MANAGEMENT (AD),

#  Costituxione del rapporto di lavoro

11 personale & assunto con regolate contratto di lavoro, di prestazione professionake o di stage: non & tollerat
slcuna forma di lavono imepolare,

F  Integritd ¢ mtela della persona

Mell'ambete dei processi di gestione e di sviluppo del personale, cosi come in fase di selezione, le decisiond
prese sono basate sulla corrspondenza tra profiil sttesi ¢ profib possedun dalle persone cfo s
considerazion: di mento, L'acessso 2 ruoli ed incarichi avviene sulla base delle competenze e delle capacid,
Inolire, companbilmente con Felficienzs penemale del bvare, sono favonte forme o feseibilini

nell’organizzazione del lavoro che agevoling le persone m stato di matemita nonché coloro che devono
prendersd cura det figh,

¥ Vilorzeazione ¢ formazione delle rsorse

L'Azenda mette a disposizione delle persone strumenti informativi & formativi con 'obicttvo di valonzzare
le specifiche COMpECienc © CONSCIVAIE il valore pmf-l:anlu-mb: del personale. B prevista una formazione
stiuzionale, crogat in determingt moment della vita professsonale, miema alla persenn (esempio: per § neo
assuntl € prevista una introduzione all'attvitd] ed una formazione ticocente dvolts al personale operatvo
{esempio; formazione in manctia di sicurerza negli ambient di lavero, in matera di pestione della 130 37001

efo ded modello?31 efo del codice etico).
Conggét Scarl
atore Unico
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L1 SICUREZZA E SALUTE

LA miends mTipega ad odirre 1 ambiente di lavero m t-_nldl.'r il protegpers ¢ preservare la salute ¢ Is sicurezen
del propro personale, diffondendo ¢ consobidando vas cultars della sicureses, swiluppando la consapevalezza dei
michi ¢ promoovendo compormment responsabili da parte di mero i personabe.

L'Aziendn opera incline al fine di presecvare, soprattutte con azioni prevenbive, b salute e lusicureees del
lnvoanton.

Trea | princepali obicrtivi vi & quelio di proteggese ke nsorse umane cercando costantemente le simesgie necessarie
non solo al propro interno ma anche con i foeniron, | consulent estesni ed i clent coinvolt nelle amwvick
amsendals siease

A nutty  dipendent & mnposte di gepettare le noeme ¢ le procedure mbeene in materia di prevenzione ded tschi e
i tutels della sabute e dells sicurerza e di segnalace tempestivamente ke eventuall carenze oppure il mancats
mepetta dells norme apphcabalz

L'Azmenda adotra le misure peneral di marels della sahste ¢ della sicurezza sul lavoro prescntte dalla normator con
particolire riferimento a quanto dispone i D.Lgs. 81,/08 ¢ smi L'orgenizzazione si mnpegna al pil scrupologo
aspetto di patte le notmative nguardant ka sahote e la sicureeza sal lavoro per i dipendent, 1 collabomtord e gh
ntentl. In particokre:

¥ Definiace le procedure opetative da seguire ¢ coordina le attivith in materia di salute & sicurezza sul
lavorn

¥ Assicura Papplicazione delle normative vigenti anche attraverso la realizzazione dei document di
valutazione dei rischi ¢ la definizione di procedure di lavorazione in linca con gli standard di
sicurcEzEa vigenti

#  Monitera costantemente le innovazioni legislative e si adopera per la lore implementazione

L'Azienda inoltre si impegna o garantise:

¥ Lavalutazione di tutti i rischi per la saloie ¢ la sicurezza,

¥  La programmazione della prevenzione, mirata ad un complesso che integri in modo coerente nella
prevenzione le  condizioni  operative, monché Finfloenza dei  fattori  delPambiente e
dell'organizzazione del lavorn,

¥ Lleliminazione dei rischi e, ove cié non sia possibile, Ia loro riduzione 3l minimo in relazione alle
COBOSCENEE acquisite in base al progresso teonicn.

¥ 1l rispetto dei principi ergonomici dellorganizzazione del lavorn, nella concezione dei post di
lavoro, nella scelta delle atrezzature ¢ nella definizione dei metodi di lavoro e di erogazione del
sefvizio, i particolare al fine di siduree ghi effcod solla salute del lavors monotono ¢ di gaello

¥ Lariduzione dei rischi alla fonte.

*  Lasostituzione di cid che & pericoloso con eid che non bo & oppure & meno peticoloso.

¥ Lalimitazione al minimo del nomers di lavaratar] che sono o che possons essere espost al dschio.

*  Ludbzzo lmitato di agent chimicd, fisiel ¢ biologici sul luoghi di lavoro.

¥ La priorita delle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di protezione individwali.

¥ 1l controllo sanitario dei lavoratori.

“  L'allontanamento del lavoratore dalPesposizione al rechio per motivi sanitari inerenti la soa
persona & spostaments ove possibile ad altra mansione.

¥  Ll'infotmazione ¢ formazione adeguate pet i lavoratori, per i ditigenti, § proposti, il RLS ¢ di tutio il
petsonale,

¥ Le istruzioni adeguate o lawvoraton.

¥ La partecipazione e la consultazione dei lavorator e del RLS. Co Scarl

Am re Linikes
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#  La programmazione delle misure ritenute oppormune al fine di garantire il migliotamento nel tempo
dei livelli di sicorezza anche atiraverso Padezione di codici di condotta e di buone prassi,

¥ Le misure di emergenza da amuare in caso di primo soccorse, di lotta antincendio, di evacuazione

dei lavoratori e di pedeolo grave ed immediato.

Lruso di segnali di avwertimento e di sicurezza

La regolare manutenzione di ambient; atirezzature, impiant con particolare riguardo agh eventuali

digpositivi di sicuterza in conformit allfindicarione dei dspettiv fabbrican.

#  Le adeguate istruzioni ai dipendenii, ai eollaboratori ed agli vtenti ¢ formazione agli stessi secondo
quants previsio dalla legge ¢ dal CCNL applicato al personale,

W o

L1.2 TUTELA DELLA PRIVACY

Nel wattamento dei dati del propeio persomale, IAsinda o amtbene alle disposiioni contenute nel Rep UE
679/2016 cosi come emendato dal . lgs 101 /2018 in mateda di prowesione dei dat personali. Alle persone
viene consegnata una informativa sulla poveacy che indmndua:

¥ Finalith ¢ modalita del ratamento
¥  Evenmali soggetti ai quali i datd vengono comunicari
¥ Informazioni necessaric all'esorcizio del diritio di accesso di cui all'Art. 13 del Reg UE 679/2016

iNei cast in cui la normanva ko esiga, alle persone viene chiesto il consenso specifico al rattamento dei loro dan
personali. E exelusa qualsinsi indagine sulle idee, le preferense, i gust personali ed in generale In vitn povats des
dipendenti e dei collaboratoe.

La stessz procedura viens apphicata anche per ln gestione relemanca delle informazioni e det dat personal,
1LY TUTELA DELL'AMBIENTE

“CONPAT SCARL" 51 impegna a perseguire ln tutela dell'ambiense atzaverso i nspenio della legeslazione ¢
della nommativa nastonale ¢ comunstaria,

81 impegma & fealmzane In prevenzione depli inguinament éd a diffonders ln sensibilizaazione dei dipendenti e
eollaboraton alle wemanche ambenmii

L2, DOVERI DEL PERSOMNALE

Per eventuali approfondiment si focia dfetimento anche alle procedurs del 3GAB 57001 & al sisterna & pestione
251

Le pertone devono agire lealmente ol fine di dspestare gli obblighi sottoscritd nel contratto di lavaro & quanto
Pmrism da Codice Ercn assicuramndn le pmlu:inni mchiesre

1.2.1. DELEGHE E RESPONSABILITA

Vengono definite, attraverso specifiche deliberazion: e/ o apposite procedure, ke manatony, le responsabilig ed o
poter degli amminsstraton, des dipendenti e dei collabomaton.

Tali mansionl, responsablity ¢ poten devono esacre concaciute, attelale ¢ fispeitate

m%ﬁd
Ammi Fid Limiess
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12.2. OBBLIGHI PER I RESPONSABILI DI FUNZIONE VERSO IL CODICE ETICO

Oem responsabile di funzione, identfiicate come mle oell'organgramma, nel mansionano /o nel sistema di
deleghe, ha l'obbligo do

¥ Curare I'osservanza del Codice Etico da parte dei soggerti sottoposti direttamente o indirettamente
alla sua responsabilic

#  Rappresentare con il proprio comporiamento un esempio pet i propri dipendent / collaboratord

¥ Adoperarsi affinché i dipendenti comprendano che le disposizioni contenute nel presente Codice
Ertico costitulscano parte integrante della loro prestazione lavorativa

# Riferire tempestivamente all’AD o ad evenmmale delegato ovvero alla funzione di conformita o
all'OdV eventaali scgnalazioni o egigense partioolad da parie dei propd sottoposti.

Llinosservanza da parre dei responsabili di fenzione degli obbliphi di cui al presente capitolo potrd comportars
lapplicazione di sanzion dssciplinan, come previsto dal sstermn sanzionatorio

L2.3 OBBLIGHI PER TUTTI I DIPENDENTI VERSO 1L CODICE ETICO E LE
DOCUMENTAZIONI PRODOTTE DALL'AZIENDA

Ad ogni dipendente € nchicsta la conoscenza delle disposizioni contenute nel Codice Edco o dullo stesso
richiamrmre nonché delle noome di legpe di dferimento che regolano Pattivitg svalta nell'ambito della sua fussone
che costindscono parte integrante della prestazione livorativa di ciasceno

1l dipendence che abbia notizia di presunte condorme illecite & tenuto 8 comunicare ke notzie di cul & in possesso
In merito a wh condore solo a1 prope superion ovvern All'OdV efo al Pressdente con e modalith previste dal
sistema interno.

La Duesione adotta sistemnd di monitoraggee sull’sffettva letiara ¢ comprensione dei decoment obbligaton ds
legge da parte dei dipendentl, collabormator, etc, per mezzo di test anonimid, amivande Je aziond pil opportune per
incrementare costantemente il livello di diffusione e di comprensione dei relativi contenuti

I dipendenti hanno inoltre F'obbligo di

¥ Astencrsi da comportament] contrard o tali disposizioni & aorine

¥ Rivolgersi al propri superioti ovvere allOdY ¢/o delegare come responsabile per la gestione del

madello di prevenzione per i necessarni chiarimenti sulle modaliti applicative del Codice Etico o
delle nomative di riferdimento

¥ Riferire tempestivamente ad almeno woo dei soggetd sopea indicati evenmuali notdzie in metite a
possibll violaztond del Codice Etico

¥  Collaborare con Porganizzazione in caso di evenmali indagini volte a verificare ed eventualmentic
sanzionare possibili vielazioni

Tali requisiti di comportamento sono ncheest anche ai consulent estermi ed ai collabomtor di ogni genere

12.4. TUTELA DEL PATRIMONIO AZIENDALE

Ciascun destinatano é teouto ad operare con diipenza per tutelare @ bent axsendall da ueliza impropa o non

COrTEteL
Con rt
AmEn B Lirien
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Le petsone devone conoscere ed athmre quanio previste dalle politiche interne in rema di sicorezzs delle
mbormazioni al fine i gamntire 'integrin, In nservatezza ¢ la disponibiliti.

Intormazioni e know-how devono essese tutelan con b massima tiservatesea. [ dat pin significativi che T Azienda
acquisisce o coea nel corse della propria anivith devono essere considerste informasond fservate ed agpetto di
adeguate attenzions eid melode anche informazioni acquisiee da e dguasdanti terze parti (clients, contarti, pasiser

dependenty, ete.).

Le persone che nell'assolvimento des propri doveri venissers in possesso di informazions, materiali o documenti
nservati dovmnno informare 1 superion

E

Sia durznte che dopo lo scioglimento del mpporto di impiego con ['Aziends, le persone potranno utilizzare | dati
pservati esclusivamente nellinteresse dell' Azienda & mai « beneficio propso ¢/o di tecs

1L2.5. INFORMAZIONI RISERVATE SU TERZI SOGGETTI

[l pereonale dell Avienda dovra astenersi dall'impsego di mezed llecid al fine di acoguisice informasions tservate su
altre orpanizzazion ed enti ters

Coloro che, nel quadeo di vn sappons contrattuale, venissern 2 conoscenza di informaziond dservate su altd
SOREETT, saranno enut a fume esclusivamente ['uso previsto nel contrano in questions.

Senza ka debitn sutodzzazions, le petsone non posso chieders, ncevere od unlizzare informarioni dservare
ngusrdanti terzn, Se 51 apprendessero informavion dservate sul conto di un alive saggetto che non siano gt
assogpettate ad un accoedo di non divulgazione od altr forma di oacels, sarh necessasio dvolgersi al propeio
responsabile per meevere assistenza nel trattamento di rali infosmaeion.

12.6. UTTLIZZO DEI BENI AZIENDALI

Ugni persons ¢ tenuts ad operate con diligengs al fine di tutelare | bend aziendali sttraverso comportament
responsabili ed in binea con le procedure opesative predisposte per repolamentarme Iutlizzo documentandone
con precisions 4 loro mmpiego

In particolare, cpni personale deve:
®  Lnilizzare con scrupolo e parsimonia i beni che ghi sono stad affidad.

®  Evitare utilizzi impropr di beni aziendali che possano essere causa di danno o di dduzione di
efficienza o siane comungue in contrasto con IMinteresse dell' Azienda.

¥ Custodire adeguatamente e risorse ad eghi affidate ed informare tempestivamente le uniti preposte
di evenmali minacee o di eventd dannosi per I'Axienda.

Per quanto nguarda le applcazion informatiche, dascuno & invece femito espressamente -

¥ Adottare scrupolosamente quanto previsto dalle politiche di sicurezza dell'azienda al fine di non
compromettere la funzionalich e la protezione ded sistemi informarici.
Astenersi dall'inviare messaggi di posta elettronica minatori o inghuriosi o dal deorrere ad un

linguaggio di basso bivello o dalPesprimere commenti inappropriat che possano recare offesa alle
persone ¢/ 0 danno all'immagine stessa dell' Azienda,

¥ Astenessl dal navigare su siti internet con contenuti indecorosi ed offensivi ¢ comunque non

inerent alle antivitd professionali.
el p
Armm nico
CFR/PMVE DED44a391214
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1.3. RELAZIONI CON I CLIENTI

Per evenmali approfondiment 51 facgin nfenmento anche slle procedure operative del sistema di gestione

13.1. IMPARZIALITA

L'Azienda s impegna ad offrre § propo prodort e servia senza alcuna disciminaxione tra i clent povati o
porenzalmente tolan di dote con particolare amenzione  quest uldmi

L32. CONTRATTI E COMUMICAZIONI Al CLIENTI

1 comtrat & le comunicazion i client da paree dell Aziends devono essere sempre:

¥ Chiari ¢ semplici, formulati con il linguaggio il pia possibile vicine a quello normalmente adoperato
dagli inetlocutori.

¥ Conformi alle normative vigenti ¢ fali da non configurare pratiche elusive o comungue scomette.
w Completi cosl da non trascurare alcun elemento dlevante, af fini della decisione del cliente.

1.3.3, 5TILE DI COMPORTAMENTO DEL PERSONALE VERSO I CLIENTI

Lo gtile dh compostamento delle persone dell' Amends net confront della chentela ¢ anprontate alla disponibaliti,
al gispento ed alla comesm, vell’omca di un tappore di cooperazione ¢ colliborvsone € di elevats professionaliti

134, TRATTAMENTI DEI DATI

Mel trattarmento ded dan personali dei elientl, Fosganiezsione o attiene alle dispostzioni conrenure nel Reg UE
679/ 20016 cosl come emendato dal D, Lgs 1012018 i materia di protezmone del dati personali

Viene conseguita un'informativa sulla privacy che mdaadoa
7 Finalita ¢ modalita del srapiamentoe,

r  Eventuull sogpretil al quaJ:I i dlari VerEom comurnicatl.
¥ Informazioni necessarie alfesercizio del didito di accesso di cui allPAc. 13 del Reg UE 67972006,

Mes cast in cud la nocmativa lo esign, alle persone viene chiesto i consenso specifico al wittamentoe ded loso dan
personali, & eschsa qualsiasi indagnne sulle idee, le preferenie, | pust personal ed in penemle b vita prvais dei
chent.

E fato obbligo al personale il trattamento det dati con la massuna discrezione ¢ nservanezzs soprattuto set
confroan dell'interno; la stessa peocedura viene applicata anche per ka gestione telematica delle informazioni ¢ ded
dati pessonali

L4. RAPPORTI CON 1 FORNITORI

Ter evennaali approfondiment i fuecid dfermento anche alle procedure del sistems di pestione.

L4 1SCELTA DEL FOENITORE Con ri
Arrm i
L= TS
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| processi di aequistn sono wmportant:

# Alla ricerca del massimo vantaggio competidvo per 'Azienda
= Alls concessione delle pard opportuniti ai fornitoi

#  Alla leale

= Alle imparzialich

La selexione dei fomiton e la deteominaxione delie condizion: di acquisto sono basate M una valutasone
obsettiva delln qualiri, del prezzo del bene o servizin della sua effettiva disponibilith nonché delle faranzie di
assistenza e di tempestivit,

Quale wtericre catedo di selezsone € Uesclusione di fomiton che banno m cossa procedimentt penali per appalu
@ altro 2 carattece mafioso.

L4.2 INTEGRITA ED INDIPENDENZA NEI RAPPORTI

Le relamend con i fornitor, wi inchise quelle che concermone 1 contratti finanzian ¢ di consulenza, sono opgetio
dh un costaate monitorageio da paste dell Axienda.

La stipuda di un comtratio con un fomimore deve sempre basarst su rappord di estrema chiareres evimndo, ove
pu&:ﬂ:ﬂr, Toerne oi r]ipf.nd:n.za.

| docomenti scambiati con i forniton devono essere opporunamente archiviatl: i particolare, quelli di narra
contabile devono essese conservati pes i pesiodi stabilis dalls normatva vigente.

1.5, RAPPORTI CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI
[n quest sezione vengono tattat i rapport tra ['Azendn e le pubbliche amministeazsoni,

L5.L CORRETTEZZA E LEALTA

L'Azienda intende condurre rapporm con la Pubbliea Amministrazions con |a massima trasparenza ed ericit di
comportamento. Tall rapport, che devano avwenize nel rispetio della normativa vigente, sono informand ai
prncipi generali di correnezza ¢ kealth in modo da non compromettere integrit di entrambe le parti.

1.5.2. REGALI, OMAGGI E BENEFICI

Nessuna persona dell' Azienda pud dasgive denaso oppure offtize vantagg economic o alire tpologic di benefici
a soggetts dells Pubblica Amministeszione 2 scopo di ottenere incarichi o altn vantaggl personali o pes 'Avienda
geedsn

Non € ammessa aloma forma di regalo che possa essere interprenata come accedente le normali pratiche

commercial o di coresia o comungue svolta ad acquisire trattament di favore nella conduzione di qualsiasi
attivitd collegabile all' Aziemda.

In tal seneso 4 considera eome regalo una “normale pratica commerciale o di cortesia” del valore infeniors ad £
100,00,

In partcolase, & vietits gquakias forma i regalo 2 funzionar pubblic italiand ed estemni o o loro familian che
possa influenzame lindipendenza di gladizio alls scopo & otenere attamentt pia favorevell o prestaziond

mndehite o vantaggd di vasio genere. e "
A riz Unkco
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Per regalo 51 intende qualsias tipo & benefioo: non solo bent marenali ma anche, ad csempio, partecipazione
gratuita a convegni, cors di formazione, promessa di un'offerta di livoro etc.

Quanto sopra non pud essere ehuso ncorrendo 2 terel: a take npuando 51 considerano infatt ata di cornezione aom
sodo 1 pagament dlecen fam direttamente agl enti o al boro dipendend ma anche § paparment illecin fa o persone
che ﬁE:i.i.-tunl’.l prer oty i tali ents,

In occasione di poorrenze, anniversan ¢fo festivith ¢ consentits la donazsone di bem purché di modesta entith e
comndgue net it deliberat dalll AD previa comunicazione ali'OdY documentata in modo adeguato al fine di
consentize le opportune verifiche.

Qualom una persona dell Azienda, invece, noeva, da parte di on componente della Pubblica Avnminiseraseone
richieste e!-]'.ll.if_ite ] n:n:Fhl:ll: di benefici ne mforma mmedstamente 'AD ol sOpEFEtto ol s tenuto 3 rifernre
per Padezione di oppoctune venfiche ed intiative

L. RELAZIONI ESTERNE

In questa sezione venpono trattat § detmgh in mento ke reheiont esterne dell' Azienda

Le.L EFFICACIA ESTERNA DEL CODICE ETICD

Chiungue agendo in nome e per conto deil Amenda entn in contatto con sogeem ters con on Porganzsazione
inrends intraprenders relanom commerciali o sia con ph stessi tenuts ad avere papporm di nanes istneoaale,
socile, potitica o di qualsivoplis nanora, ha 'obbligo di

Informare tali soggetii deghi impegni ¢ degh obblighi mpostl dal Codice Etico

Esigere il rdspetto degh obblighi del Codice Etico nello svolgimento delle loto attivita

Adottare le iniziative necessarie in caso di rifinto da parte dei soggeti terzi di adeguarsi al Codice
Etico o in mancata o patziale esecuzione dell'impegno assunto di osservare le disposizioni

contenute nel Codice Etico stesso, informando 'ADD o i delegad ¢ POV,
=

L

LaZ, COMNFLITTO DI INTERESS]

Tuatt 1 destumatan devono assscurase che ogou decisione assonta nefl'ambive delle proprie arvith sia presa
nellinteresse dell' Azenda,

Tutt 1 destinatan sono tenut ad evitare ogm amtiviti o siuszione di interesse personale che cosdnosca o possi
cosnoure, nche solo poteneialmente, un conflitte ta gl interessd propo ¢ guelll delloganizeasione e, n opn
easo, dovranne conformarsl alle specifiche procedure adottate dall' Avdenda in mateda.

Tueti 1 destinatari del Codice Etico dovranno astenersi dal warre vantaggio dalla propria relazione con I Azienda
al fine di favorine se stessi o tera 2 danno o 2 svantagpio dellogganizzazione stessa

Ad ogni dipendente ¢ fatto divieto di prendere parte, direttamente o mdirettamente, o qualsneoglis ttolo, ad
inmiative commerciali che si pongano in siteazions di ditetta concorrenza con TAzienda a meno che tale
partecipazione non s stat preventivamente comanicata alll AD competente ed approvata dallo stesso, sentito il
parece dell'TdV.

Nell'ipoted in od siang mdividuate simeadom di conflito di interesse, anche potenziale, sa interne che esteme
all'avtivied dell' Aziendn, ciascun soggetto comvelto & tenuto ad astencrsi dal pore in essere la condorta di
conflitte dandone tempestiva comunicazsone all'OdV al quale compete la valutazione crea ln susssienza, caso
per caso, di cvenmuale incompatibilith o sitmzion di pregiudizio,

rl

atare Unica
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L6.3, PRATICHE CONCORRENZIALL

Per I'Amenda & di primaria importanga che il mercato s basato su una concomenza cometta ¢ leale,

L'Awmenda & impeprata #d osservare serupolosamente le lepet in maters ed a collshorare con ke autona
regolatrici del mescato. In particolare

F B impegna a realizzare le antivith nel dspeno della radoe della legge per ghi tncarichi di forndter di
beni e servizi che vengono affidate tramite espresse convenzioni con ghi enti pubblici, compresi
quelli economici e le socictd di capitali a partecipazione pubblica,

¥  Competw lealmente sul mercato tispettando le tegole della concorrenza.

¥ 5 impegna a fornire informazionl corrette circa la propria attivita sia all'interno che all’esterno o
fromte di legindme richieste.

#  Assicura la veridicita e corretterza dei dati sociali relativi ai bilanci, relazioni ed alin documenti
ufficiali.

16,4, REGALI E BENEFICI
51 veda precedente capitolo 1.5.1

2 PRINCIPI

I prncipe di seguito clencan sono nenud fondamentali, per cui la nostra organizrasione si impegna a dspetarli
nei1 confront di chiungue

E perabizo indispensabile che wmli valod non omangano men enuncist ma vengano tradord i condotw ©
comportament immanent all' Azienda,

Coune otpanizeazione ¢ come mdividui, e i destnann, nell'ambiente di lovoro, sono eoot od applicadi m
moda eoeretto nelle operiion ¢ nel mpport s internd che estemi

[ walon fondamentali su cm g basa Vattoard dell' Axends sonoe

Inll:grj.tai mel :'EIFEI.'I.u di Ll:g'gi [ ﬁ:guhm::ﬂ:ﬂ;

Ripudio di opni discriminazinme;

Ceniealich, eviluppo ¢ valorizzazione delle deorse umane ed equitd
dell* antorini;

Radicamento territosiale;

Tmapnrcnu ed etica dzgll' affar

Qualiti

Diivetsish =

Legaliti e contrasto del terronsmo e della criminaliia;

L'Azienda e1 aspetta che tali valod ne definiscano Midenntd ed unisceno dipendent ¢ collsboratord
all'organizzazione globale.

2.1 INTEGRITA DI COMPORTAMENTO E RISPETTO DI LEGGI E REGOLAMENTI

[ Azenda 5 impegna a realizzare e fornire secvied di qualitn ed o competere sul mercato secondo proncipl di egua
e libeta comenrrenza @ mdparenza, mantenends rippoct corrett con tutte le Baturiond pubbliche, povernatve ed

ArmerunsEiTatve, com la cittedimanza e con 1 imprese tere.
ri
tore Unilco
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Ciascono é tenuto ad operare, in qualsiosd sinnzione, con integrit, trasparenza, coerenza ed equiti, conducendo
Con oaesti ogd wapporta d affan

L'Azienda opera nel signeaso dspetto della Legge ¢ si adopera affinché tutto il personale agisca in mle senso: e
persane devono tenere un comportamento conforme alla Lepge, quali che siano il contesto & be attivitd svole ed §
luoghi in cui esse operano

Tale mnpegno deve wvilese anche per i consulenti, fornitor, client e per chiungue abbis mpport con
“CONPAT SCARL”.

L'Azienda non inizierh né proseguird aloun mpporio con chi non intende allinears: a questo prncipin.

2.2 RIPUDIO D OiGNI DISCRIMIMAZIONE

Melle decisions che influtscono sulle relazmoni con le partl interessate {gesnone del personale ed orpanizzazione
del lavorn, selessone ¢ gestione dei forniton, npporto con la comunita circostente ¢ con e stmeiond che la
rappresentanoy, “CONPAT SCARL" evita ogni discnminzzmone in base all’eti, sesso, sessualici, stato di
salute, razea, nasionalith, opintoni poliiche e credenze religioss dei suot intedocuton,

2.3. CENTRALITA, SVILUFPD E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE ED EQUITA
DELL'AUTORITA

L'Amenda nconosce la centralitd delle sispzse umane e doene che un fattore essenwabe di successo ¢ d sviluppo
sia costinure el conmbune professionale delle peisone che vi operano che risultine essere portaton di valore
per “CONPAT SCARL",

L’Amenda pone da sempre al centeo del propric operato la professsonality ed 0 contributo ndividuale delle
personeg, dando contmuitd ad una stile di relazione che punta a deenoscere U laveros df Gascunn come elemenio
fondamenmle dello sviluppo bivorativo € personale che si riverbera su un beneficio coflewiva fano & sinergie di
menti in wn unco sentimento di crescit favorendo la sans cooperaxione ¢ (ondendo lo skill, i backgroond il
know-how di turt coloso che mendono mspettane i principi e i valon del CODET.

Contestualmente |'Azienda pone al centro del propno operato quotidiano i dialogo, lo scambio di informasiont
—a quatungue lvello -, la valodszarione e Mgromaments professionale dei propo collaboraton e b costimuzione
di una identitd amsendale ed il relativo senso di appartenensa.

Tale valore = tradoce:

L'Azienda attobuisce b massima importanza a4 quant prestno la propoa amvid lavoramve alliniemo della
propra organzzazzone, coatnbucndo allo sviluppo della stessa in guanto & proprio attraverso le risoose umane
che FAzienda & in grado di fornire, sviluppare, migliorare £ garantics un'ottimale gestione det propn servizi

Ferme restando le previsions di legpe e contreattuali in matena di doven de lavoratod, al dipendenn sono schies
professionalith, dedizione al bvors, lealtd, spirito di collabomzione, rispetto reciproco, sense di appartenimza e
miosalitd. Scarl

s ® Unieo
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Mella pestione des mpporti contatruali che implicano Pinstuearsi di relaziont gerarchiche, “CONPAT
SCARL", si impegna a fare in modo che 'autontd s esercimatn con equitd € corretterea, con la diligenza del
buon padee di farmighia e che sia evitnta ogni forma di abuso: in particolare FAziends garantisce che 'autonti non
ab trasformi in esercizio del potere coercitivo ¢ lesivo della digniti ed autonomia della persona.

Tali valoni devono essere i opm caso salvagmardan nelleffettuare scelie in mento all osgamesasione ded lavors.

24. RADICAMENTO TERRITORIALE

“CONFPAT SCARL” s pone la finafitd di realizzare progetti tendenn ad un coimmdgimento diremto delia
cimadinanza, delle isnmzioni pubbliche ¢ povate, dellimprenditoria e delle assocmzion su tarto cid che conceme
leducazione alk salute, la prevenzione ¢ b presa i canco del propoo benessere. LlAsienda @ amtiva ¢ contimuersi
ad attivarsi affinché ke realth con essa coflaborann si conformino alle medesime aommatse comporamentali ed
orientng ln propria pitivies 2 medesimi principi e valord.
EAzenda, moltre, promucve lo sviluppo kocale atmverso wnn forte conpessione con i drverst atton delia
comumniti termtonale di ffenmento. Amsce, dungue, nelly comunita locale per 1o sviluppo di une societs neca &
erativa, capace di riconoscere e valonzzare le rsorse che la compongono, ke competenze e le potenzialits
present, le differenze di genere, cultorah ed etniche, promucvendo benessere, integrazione e sviluppo socile e
valorizzandone i riconoscimento delle sresse da parte del freos ¢ di chy materabmente offee i servizio
penerando un modus opecandi vinuoso,

25 TRASPARENZE ED ETICA DEGLT AFFAR]
La storia, Nidenuth ed 1 valon del'organizzazsone si declinano in un'ctca degl affan fondata su:
o Affidabilic

Intesa quale garanzia di assaluts serets nel progetti varat, nelle transazioni & negh mpegni assunn.
o Sahidita

Relamva 2d un ente che poppsa e basi patomomall definite, come tesomoniato dalls propoa probengaca
attivits che 51 ausplcs possa essere ancor pra longeve.

o Toaspascn

Conseguente alla concemones del muolo sociale che impone non solo Hl nspetto dil principd e ¢ lavon ebic ma
anche ka messa in atto di modalith che consentano afle comunird di riferimenco ed agh ator sociall di poger
dispone delle infoemazioni per poterne ricostrine operam.

o Comretierza fn ambito conuaiuale

Evitando che, net mpport in essere, chiungue oped i oome ¢ per conto dell' Aseads cercli di approfittare
i lacune contearmiali o di event imprevist al fine di onegoziare i contratto al ml-:impadiafmnmli
posizione di dipendenzs o di deboleri nel qusli Fintedocutore 5 s venuio o toovase.

o Tutela dells concomenza

Astenendosi do compottament: collusivi, predatos ¢ di abuso di posmione ma vorendo altres] Ia
codperazione con alitd entl per offtire alla comuniti opere coffernmens cseguie

2.6. QUALITA Con rl
Brmm LEmliooe
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La qualiti & un elemento distinesvo per “CONPAT SCARL”. L'ogganizzazione i impegns ed & respansabile
nell'nssicurare la qualita o opnl atbvied, in cosremes con la sua steatepis o lungo termine.

Le attivith sono posee in essere dallAziends mediante un sieme & processi gestin attraverso un sistema o
pratione peda guabind che offie all’esterno uniformitd, trasparenea ¢ miglioramente: del servizio.

27. DIVERSITA

L'Azienda esage dai propsi smminiatestod, dipendenti @ eollaboratod, comportamenti che garantizeand 1l pii
asgoluto dspetto della dignich delle persone, pectanio ogmnisazione

o Crarsntsce la pid scrupoloss osservanes delle nosme o natela del lavoro minonle e miantile, delle lberra e
ded diediti ded Trvocator.

o Garsatsee e condeeion di libera adestone ad orprnazzsiom saindacali.

o Mo tellern vialaxzioni de diro omani.

o Promwoove, nel complesso tessutn sociale, Pintegmsione guale forma di ammechimento collettvo & non

In particodare, Azienda condanna ogoi qualiie fotma di diseriminazsone sulla base dell'appartenenea di penere,
etnica, polities e religiosa.

28 LEGALITA E CONTRASTO DEL TERRORISMO E DELLA CRIMINALITA

L'Aziends ceede profondamente nei valos democsaticd e eondanna qualinsi anivitd che posgs avere finalita o
tereonsmo o di eversone dell'ordine democratico

L'organizzazone, inoltre, condanna qualsias: amviti che smplichs:

Falsificaziome, contraffazione, siternaxione e/o spendita di monete, carte di pubblico credito e valon di
bollo.

Accettinone e trattamento ds inteoiti di ativiti criminali (meickigpio).

Access) abusivi 4 slstemi informaticd esternl

Detenzione abusiva di codiel di aecesao.

Dannegmamento di apparecchiature ¢ di dan.

Frode nells pestione della certificazions di fema eleteonics.

Intercettaizionl, inpediment ed internion di comunicaziond infoematiche

D.iffugi.l'.“ll.'rt ﬂ.l! e di wollémnes & di afmertn relative 3 tso A wodanse u.h.rPﬂ:'lr_nnl'.i i s :rzi.nm- q:uﬂhlﬁl:lm
dipendenza.

Trseitasirioie ﬂl.ﬂ.hﬂ'lj:i.ﬂ'l.ﬂiln' di i‘lﬂ .Il]-:'.-l‘_l.t-l od -l.|:||:'|w. :l;ml:rw_'i nl#:nm |:|:||:|::l1.:.

Meplipenza nel contrastase la violenza, il dannegptamento delic cose pubbliche ed il nspemo det regolamenn

L T R T T S N

|

3.1 PRINCIPI ORGANIZZATIVI
L' Azienda assicura che il sistema organizzativo sia fondato sul coterio di sepacamone tm chi decide, chi esegue e
chi contralla. In particolare, Porganzzamone rende tutte le operazioni verificabili perché regismate
L'Azienda vincola colozo che svolpono b funzicne di revisione alla veridicitd e correrteezn dei dati e delle
informariond,

Eﬂ t rl
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Ogni opercione /o attivita deve essere becta, sutorizeats, coerente, documentara, venficabile, in confoemird al
principio i tracciabalti ed alle pocedure aziendal secomdo i coteni di prudenza € 8 wrela degh wnceresar
dell' Aziends.

Le procedure deflAwienda devono consenmire l'effettuazmone i controlli sulle operamoni, sul procesa:
autoresativi e sull'esecurione delle operazionl medesime.

Opui collabosarore che effernia opetaziond aventi come oggetio somme & dennro, beni o altre orlit
cconomicamente valutabil come appartenent all'Azenda deve fornire mgionevolmente ke oppormne evidense al
fine di consentire la verifica delle suddette operazond

3.2. TRASPARENZA DELLA CONTABILITA

La conmabiick dellAzends nsponde o pemeipt penetabmente secolt di veoth, dccuraterses, completezza ¢
trazparenza del daro regstrato

1 destinatar del presente Codice Enco si impegnano ad astenersi da qualsiasi compostamento, altivo o omissive,
the wiol dwettunente o mdirettamente i poncpi noomaovi efo ke procedure interne che attengono ks
formazione dei document eontabili e b2 loro mappresentazione all'esterno

I destinatan del presente Codice Enco sono altresi renut & consenvare e rendere disponibile, per ogni operazione
o teansazione effetneatn, adeguata documentaznione di sapporto al fine di consentizme:

Lraccurata registraxione contabile,

L'immediata individuazrione delle caratteristiche e delle motivasbon sotostan.

L'agevole ricostuzione formale e cronologica.

La verfica del processo di decisione, autorizzazione ¢ realizzazione, in wrmind di legivimit,
cocreties ¢ congruitk noncheé Findividoasione ded vard livelli di responsabiliea.

oW Wy

I desunorars del presente Codice Etico che wengane a conoscenea di cosi di omissione, falsificasione o
trascuratezza nelle repstravioni contabdls o nelle documentaziont di supporto somo tenutl a giferirne
tempestvamente 3l propoo superor: ovvern all'OdV /o all AD

L'Azienda promucve la formazione ¢ Pagpomamento al fine di rendere edotti i destinatan del presente Codice
Edeo in ordine alle regnle (norme di legpe o di repolaments, prescriziond inferne, disposizione delle sssocizion)
di categona) che presiedono alla formamione ed alla gesnone della documentazione coatabie.

33 CONTROLLI E VERIFICHE

L'Azienda garantisce la disponibalita, attraverso ke persone competent, a fornire ttte le informaziond e la visone
der document, ¢ nchaeste necessarne agl organ di pevisione e di controdlo,

L'Azienda garantizce Uaccessibilich a tume le informassond ed a1 documenti agli avent didttn e fornisce, attraverso
la dispenibiliti dei praps amministraton e dipendenti, responsabili per 1a loro funzione, mtte le informazon: che
favonscono esercizio delle funziom di vipilanza.

L'orpanzzazione viets ai propm amministmaton e dipendent efo colltbosator di tendere dichinrarion false
pintiosto che la presentazione di docomenti falsi o attestanti sthaazioni non vere, anche attraverso sistemi
informand, con lo scopo di percepire indebitamente fondi pubblici efo owenere e manenese evenmumli
apevolaziont

Co ri

Amrm e Unico
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5331 VIGILANZA TN MATERIA DI ATTUAYXIONE DEL CODICE ETICD

llmd'ngxiu:: di verficare Mtteezions e Fapplensicne del Codice Efico ncade s

Conziglio di Amministrazione

Presidente.

Coordinatori,

Organismo di Vigilanza: quest’organo, in particelare, oltre a monitorase il dspetto del Codice Etico,

avendo a tale fine accesso a tutte le fontl di informazione dell'Azienda, suggerisce gli opportomi
aggiomamenti del Codice stesso, anche sulla base di segnalazioni ricevute dal personale.

b IR R

Competono all'QdV 1| segueat compite

¥  Comunicare alla Presidente, per Passunzione dei provvedimenti opportani, le segnalazioni ricevute
in materia di violazioni del Codice Etico

¥ Esprimere pareri vincolant in merito alla revisione delle pin rilevanti politiche ¢ procedure allo
goopo di parantre Ia coerenza con il Codice Etica

¥ Contribuire alla revisione periodica del Codice Etico: a tal fine POdV formula le opportune proposte
all'AD che provvede a valutatle e, eventualmente, ad approvarle e formalizzarle

LA0dV mantiene i reguisiti di sutonomaa ed indipendenza, assume poten di indagine e controllo nonché poter di
iniziztiva pex l'espletamento delle funzion assegnate

332 SEGNALAZIONE DI PROBLEMI O DI SOSPETTE VIOLAZIONI

Le wiohziond al Codice Etico, eventualmente poste in essere dai destinatas, sono soggette 1l sistems -d.hn;iplinu:
previsto dal Modello 231 adorears

51 precisa, infatti, che in caso di violaziond al Codice Enco, FAziends adotta nei confronti dei responsabib delle
viokizioni stesse, laddove mtenuto necessario per b tutels degli mieressi dellorganizazione, provvedmmens
disciplinari che possono piengere oo all'sloatanamente dall'Amenda dei responsshil medesmi olxe al
rigarcinento det danm eventozlmernte r]:n.-.r:.h dnl.]z mn]na:il:rm

L'inosservanza delle norme del Codice Btico da parte dei membn degh omgan sociali pud comporare adozione,
da parte degh crgani socaab competent, delle misure pid idones previste ¢ consenute dalla leggpe.

Le violazion delle nomme del Codice Etico da parte del personale dipendente costiuiscono un inadempimento
delle obbligazioni dervanti dal mapporto di Bvoro, con ogal conseguenss contrattuale e di legge, anche con
nfermento alla ellevanzs delle stesse quale illecito drsciplinare.

Le violaxiond commesse dai forndtosi ¢ collaborator esternd samnno sameionabili i confoomits 2 quants previsto
nel relarivi incarichi contratoali, salvo pil rifevanti violazioni di legge.

Parficotare attenzione viene data 4l teattamento der dan mfosrancl amteavesso | stems intemi: qualsasi problema
e sospetta violuone deve essere subito comunicatn al responsabide dea serviz informatc e/'o al Presidents pet b=
e del casn

333 PROVVEDIMENTI DISCIPLIMARI CONSEGUENTI ALLE YIOLAZFIOMI
Le disposiziond del presente Codice Efico sono parte integrante delle obbligazioni coatratooals assunte dal

perionale nonche dai sugpetts avent relaziont d'affan con 'Azenda
at Scarl
atore Unice
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La viclazione dei principd ¢ dei comportament indicati nel Codice Enco compromette il mpporto di fidecia m
FAziendn e gl autori delln violazione, siano essi amministraton, dipendenn, consalens, coflaboraton, chent o
formition

Per 1 dettagh del sxsterma disciplinare e da meccanismu sanmonaton, 51 facoa nfenmento al Modello 231 adonato
dall Azienda

In generale, ke viokodond samanno perseguite nel seguent tecmin:

¥ Per quanto concerne | dipendent (ivi compresi membd degli organi sociali ¢ delPOAV siesso)
attraverso provvedimenti disciplinasi adeguan, indipendentemente dallPeventuale rilevanza penale
dei comportamenti ¢ dall'instaveazione di un procediments penale nei casi in coi le condotie
costituiscane reato. In particolare, de sanziond saranno conformi alle regole ed alle logiche del
contratto di lavoro applicate. I provwedimenti disciplinari vanne dal dehiamo o ammonizione alla
sospensione scnza tettibuzione, alla retrocessione e, nel casl pin gravi, al Beenziamento. Prima
dellassunzione di v peovvedimente disciplinare, alPintecessato viene data la possibilita di spicgare
il 500 compotiaments

¥ Per quanto rguarda consulent, collaboratori, clienti, fornitori ed altri soggetti aventi rapport
contrattuali con ["Azienda, verranno attivate modalith specifiche di risoluzione del rappotio
contratiuale

E fane salvo, inoliee, Pevenmuale rsarciments dei danni of coi FAzienda dovesse soffrire per efferto della
vialaizione da parte ded soggett di i soprs, delle prescrziom contenute nel Codice Evco

34. INCARICO DA PUBBLICO SERVIZIO
L' Azienda, nel caso di swolgimento di attivith di pubblico servizio, applica | seguenti comporamente

Rispeto ded principd di fmparzialita, tipico della Pobblica Amminisirazione
Mon accettazione di benefici, denaro ed wrilita

Mon accettazione di influenze illepittime da parte di weei

Evitare conflirt di interesse dei propri incaricari

L

3.5, RISERVATEZZA

I destinarar somo tenit 3d osservare la nrastima siservaterea su informariont, dociment, studk, inixiztive,
progeus, conttutt, conosciut per le prestaziont svalte.

L'Azienda ponce in atto le misure per tutelare ke informaziond gestite ed evitace che esse siano accessibil n
personale non autorizzato

J.6. IFFUSIONE, COMUNICAZIONE E FORMAZIONE

[l presente Codice Etico ¢ portate a conoscenza di turt @ soggert interni ed estemi interessati o comumque
coinvoln dalls missione delf Azienda mediante apposite artvitd di comundcrzions ¢ formazione

3.7. PROCEDURE OPERATIVE E PROTOQCOLLI DECISIONALIL

Co t Scarl
Lkrilcaa
.F. mq.q.a.ﬂl. v, i




) r_'] ALL 01 _MGAR EDLOZ

CODICE ETICO REV. () Pag. 19 di 27

Dol 01/ 04/ 2025

1l presente Codice Etico forma parte inteprante ¢ costrnuisce attuazione del Modello 231 adottate dall'Axienda al
fine della prevenzione dei reati commessi nelfinteresse o a vanmgpio del'organizzazions stessa da parte dei
sopgett indicati dal I Lgs, 231 del & Giugno 2001.

Allo scopo di prevenire miolazion: delle normative wigent, nonché del Codice Etico stesso, PAziends prevede
sdoione di procedure specifiche da parte di tutt colore che intervengono nel processo operatrvo, finaloeate
allidentificazione dei soggetn responsabill ded processi di decisione, antorizrasone e svolgiment delle opermziond
SICSSL.

3.8 5ISTEMA DELLE DELEGHE E PROCURE

A parte 1 soggett gla qualificnn (Pressdente), I'Amends 5 avvale di un sistema di deleghe € procare sulla base del
quale determinate attiviti possono esgere poste n essere soltanto da soppert a 8 espressaments autonzzat
perché mumin di potere attobuits mediznte apposita deleps ufficale &/o procum notanle.

E mifatti necessario che le singole operazioni siano svolte nelle vare fasi da sopgeet diverss, le o COMpelenie
siano chinmente definite e conoscmte nellambito dellorganizearione m modo da evimme che siano atibuit
poter illimitat o eccessivi a singoli soggerd.

4. DESTINATARI DEL CODICE ETIC
Tramite l'adorione del CODET, FAzenda ha inteso definire valon morah, regole chiare ¢ procedure cud

urdforrnari.
I CODET & disetio a

*  Membri componenti ghi organi collegiali
Dipendenti (sia a tempo determinato che a tempo indeterminato)
Collaboratori a progetto

s Consulent estemi ed intermni
Fornitosi di beni e sendxi
Orwalsiasi altro soggetio che possa agite in nome ¢ per conto dell’ Azienda sia dircttamente che
indirettamente, stabilmente o wemporaneamente o coloro i quali instauranc rapportd o relazionl con
I'Azicnda ed operano per petseguimne gli obienivi. (Soci in affard in penerale)

| desunatma del preseate CODET sono tenun ad apprenderne i contenutl ed a nspettarne 1 precett
Il Codice Etco sarh messo o loso disposizione, secondo quanto di sepuito specificate,

La Direrione, o un delegato, dellAzienda si fa canco dell'effettiva attuazione del Codice Erien (o meglio
CODET) e defla diffussione dello stesso all'intezno ed all’estezno delPorganizasione.

I dipendenti dell Amenda, altre al nspetto di per sé dovuto alle normatve vigenti ed alle disposiziond previste
dalln contrattzione coletiva — ove apphcabale -, 51 impegnano ad adeguare le modalicy di peestazsone del'nrtvir
lavoratrea alle finaliti ed alle disposizions previste dal presente Codiee Etico.

CJuesto tanto gl Apport intermi quanto nei tApport con soggett estennd all' Azienda ed, in particolar modo, con
le Pubbliche Amministaziont ¢ con be altee autontd pubbliche.

Esigenen impeescindibile di ogri mpporto di profices collaborzione con [Azienda & sappresentan dal dspewn,
da parte degl altd destinatad, dei principi ¢ delle disposizioni contenut nel presente CODET.

t Scarl
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In tal senso, af momento dellz stipula dei contrattr o di accordi con gh el destinatan, IAsends dors 1 suo
mictlocutoni di una copta del presente documento e o rende frwbile amvaverso il proprio sfo ntetnec
sstitumomale nedla sessione dedicatn affinche s possa megquivocalnlmente prendérne atio della suz vemsione

mtcarale.

5.1 CLIEMNTI

Costinuisce obiettive priomasio dell' Avienda In prena soddisfazione delle esigenze det propr clientl.

In questo quadro, Forganiezazicne assicura al cliente la mighoes esecuzmone deph incanchi affidan ed &
costntemenle drientila o proporre solusiond sempre pid avaneate ed moovigve in un'olica di miegrazione,
efficacia, efficiensza ed economicita,

L'Azienda fornisce inforrmaziont accurare, complete & vennere in modo da consentire ol cliente una decwsione
mzicoale e comapevole Essa muela la povacy dei peopr client secondo le aorme vigent in neatecia,
impegnandosi a non comumicare né diffondere i relati dan personali fatts saha gh abblighs di legge

L' Azeenda moltre adotta uno stle di comoncazione fondato se efficsenza, colliborzons ¢ cortesia.

52 ISTITUTI FINAMEZIART

L'orgenmzscione intrattiene con gh istimn finangdan mpporti fondat su coretteres © tmsparens, nellottica della
creazicne di valore per TAziends stexsa.

Per questo, gh sty Amnsad vengone sceld in relasone alla loro sepunzione, anche per Padessone a valon
comparabili 2 quelli espressi nel presente CODET.

5.3. FORNITORI
Eoaitoridi begi s

L'Azienda definisce con 1 propri forniton rapporn di coliaborazione, nel nspetto delle normative wgenn e dei
prncipt del presente CODET, avendo atrenzione ol migliod standaod professionali, alle migdion patiche in
materia etica, di natela defla salute « della sicuresza e del dapemo dell'ambiente.

11 1ed 1

I consubenti vengono seelti in relagione alla professionabich od alla reputazione oloe che alPaffidabilitd nonché
all'nebesione a valon comparabil & quelli espressi nel presente documento,

I mpport con i consulend sono basat s accordi trasparcotl & su un dialogo costmattve finalizzato al
raggrungimento degli oblertivi comund, in coerenza con le normative ed | prncipi del presente Codice Etico,

54 PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Con i teenune Pubblicy Ammuntstrazmone 51 intende gualsiss persona, soggetto, interlocutore qualificabale come
Pubhlico Utficiale o Incaticato di Pubblico Servizio che open per conto della Fubblica Amministrazone cenirale
o perifedca, o di Autoriti Pubbliche di Vigglanea, Awtorith Indipendenti, Istituzioni Comunitarie nosché di

partner pivan concessionan di un Pubblico Sennzo,
Con Scarl
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L'Azienda ispira ed sdegua la propria cosdott, nei mpporti con b Pubblics Amministrazions, & principl di
coretiezza od onesth Su guesta base, le pessone incaricate dallAzienda di sepuice una quabsiasi trattativa,
richiesta o rapporto istiturionale con b Pubblics Amministrazione, imliaes o siranieea, non devono per nessona
tagiene cercare di influenzame impropoamente be decistoni né tenere eomportamentt llecit, quah Pofferts di
denaro o di altra nnltd, che possane alterare Fimparvisliti di giodizio del mppresentante dells Pubblica
Amministrazione.

Le persone incancate delia pestione de tapporti con qualsvogla autorita dells Pubbbica Amminiscrazione
devono venficare che le informamoni rese con qualmgue modalisa ed 3 qualuingue titclo siano dspondens al
vers, dccurale ¢ cofeelte. Le persone cul & consentito avers contart divetti con la Pobblica Amministraxione per
conto dell'Azenda sono le sole persone espressamente indicate dall'Azenda seesso a tal fine,

Nessen altro collaborsiore pud incramenere rapport di aleun genere con la Pubblca Amministrazione per le
attivid inerent loggetio sociale dell’ Azienda

Melle effermamon: di gare, 1 sopger meaneati dall' Arienda devanc rdspettare b legge ¢ e relaove norme affinché
51 possa adempicre ad g dispossone di leggre per una sana, sutentica e corretta competizione,

Bappoci di lvers con ex dipendenti della Pubblica Amminisirazions

L'assurzione i ex dipendent della Pubblica Amministrazione che nell'esercizio delle propre funzion abbiano
inrattenuto mapporti con TAzends o di loro parenti efc sffini, aviene nel ogoroso nepeno delle proceduse
stndard defimte dall’organizzazione per la selezsone del personale.

Anche la defiuzione di sl mappori & lvero efo consulenzinb con ex dipendenn dells Pubblica
Amministrazicone o con lowo parenti ¢ /6 affini, svviens nel rigoroso dsperro delle procedure standard.

5 aiitic Aniiiad |

Contribut, sovvenzioni o finsnmament ottenun dall’Unsone Eutopes, dalle Stats o da altro Ente Pubblico,
anche se di modico valore e/o mporto, devono essere impiegat per lo fralith per cul sono stab nchsesti o
COmeeLsL

L'Aziersda vieta ai destmatasi del presente Codice Etco (o meglio CODET) luglizzo dei fondi percepin dalle
Pabhliche Amministraxioni ¢/o dai fondi interprofessionali per scopd diversi da quell per ewi sono stati erogat
Anabopamente, in caso di partecipazione 4 proceduse di evidenea pubblica, i destingtar del presente Codice Erico

sonn tenul ad operate nel rispetio della legge e della corretta pratica commerciale, evitando in partieolare di
inchurre le Pubbliche Ammintstrazioni ad opesare indebitamente in favore delf Azienda.

L'organizzaeone si impegna a prevenire ami che indicane i destratari del presente Codice Etico a compiese
azaoni atte 3 procurarne illecit vanmgpl
Caostituisce altresi comportamento illecito il poorso a dichiarssont o document alteran o falsdficati o Fomissione

di informazmont o, in generale, i compimento di artifici o mpgin, volti »d ottenere concessiont, autorzzazioni,
Binanziamenti, comtribun da parte dell Unwone Evropen, dello State o di altro Eate Pubblico.

Conpal Y
. Anmigtrators,
55. AUTORITA PUBBLICHE DI VIGILANZA C.E/PIVA 1214

| destinatari ded presente Codice Efico si impegnano:

¥ Ad osservare scrupolosamente le disposmioni emanate dalle competent istiuzions o Auterid Pubbliche di
Vigilanea per il ospetto delia nocmsties vigente nei setton connessl alle rispettive aree & attivitd.

* Non suno presentate, nellambito delle istrurtorde incorrenti con Isotumon: ¢fo Autotiti Pubbliche di
Viglanza, istanze o richieste contenenti dichiarazioni nos veritiere al fine di conseguire erogaziont pubbliche,
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contnbuti o fnaneamenti srevelati ovvera di ottenere indebitamente concessioni, suronzrazon eena o
aliri arti amMMEnBEanVL

¥ Ad otternperare ad ogni cichiesta proveniente dalle sopra citaee Bteion o Awonth nell'smbito defle
mspertive funzon di viglanza, fornendo = ove richiesto = piena collabomamone ed evitando compormament
di fApo cetruionistico.

5.0. FORZE POLITICHE, ASSOCIAZIONI ED ISTITUZIONI PORTATRICE DI
INTERESSI

L'Azenda si confronta in modo trasparente con tutte e fores politichs, le associaziond presenti sul territorio ¢ le
isnezioni pubbliche (testitoriali e nazionalk) al fine di rappresentare debitamente le propoe posizioni su
arpoment ¢ temi di interesse 3 beneficio della collettivita.

6.1 PROFESSIONALITA

Cinscunn persona svolge la propria amdvitd lavoratva e le proprie prestazioni con dibpenza, efficienss e
correttezza, wilEzando al uuglu:- Eli gtrument ed il tempo a FI'DF:I:iH dl:p-un'ﬂme ed arurmendos e
responeabilith connesse 1zl adempimenti

6.2 LEALTA

Le persone sono tenate ad essere leali nei confront dell' Azienda che a sug volts miende estseds nel confronn
delln colletivim e della comunsta,

6.3. ONESTA

Mell'atnbito della propeis avdvied lavosativa, le pessone dellAzienda sono tenute 2 conoscere e mspeitare con
diligenen 3l CODET, 1 Modello 231 che PDrganizzavions mtende implementare ¢ le lepgi vipenti. L'onesth
rappresents i principio fondamentale per maste le attivita dellAdenda, per le sue miziative ¢ costituice valore
essenziale delln gestone crpenzzatien. | mppora con @ portstod & interesse, a tutth 1 lvelli, devono essece
improntati @ criterd & comportament di corretfexia, collaiborazione, lealtd ¢ dspetto reciproen. In nessun easo il
persegumento dell'interesse dell Awienda pud grustificare una condota non onesta.

64. LEGALITA

L'organizzamione s impegna a mspetrare mtte le nomme, le leggl, be divettive ed i regolimenti naxionali ed
ineernazsonah ¢ mtte le prassi generalmente pconoscute. looltre, ispira le proprie decisioni ed | popn
comportament alla cura dell’interesse pubblico affidatogl

6.5. CORRETTEZZA E TRASPARENZA

Le pemone non uilzzano a o petsonall informazeon, bent ed attrezzature di o dsspongono nelle svolgimento
della funzione o delfincarico loro assegnan, Ciascuna persona non accetta né cffettua per sé o per altn pressioni,
raccomandazion: o segnalazioni che possano recars preghadizio allAzends o indebin vastag per s€, per
TAzienda o per terzi Clasouna pesonn respinge © non offetten promesse di indebite offeste di denaro o di altn

C Scarl

Armm Lirkooy
C.FSe De0a3391214




i 1P ALL_01_MGAB ED.02

i CODICE ETI REV.00 Pag. 23 i 27
i CHEINO Del 01 /04,2025

benefici. L'Awienda si ampegna ad operare in modo chinro e trasparente, senza favorire akon groppo di interesse
o singodo ndreduo,

6.6. RISERVATEZZA

Le persone assicumnino |3 massima riservatezya relativamente 2 notizie ed informesiont eostinumt il patnmomo
aricndale o nefend Pattivith aziendabe, nel dspenta delle disposisioni di legpe, dei regolamenti vigend e delle
procedusze miernet. Laolice, le persone dell Azienda sono tenute » non wilizzare le informazond rscevate per
seopl non eonnedsl con letercizig dedla propoa attiviti,

6.7. RESPONSABILITA VERSO LA COLLETTIVITA

L'Azienda, consapevole del propeio uolo sociale sul temitosio di afermento, sulka sviluppe sconomico e socale
¢ sul benessers penemale della collewvird, intende operare nel sispetto delle comuniti nazonali o localy,
sosienendo inixigtve di valore culturale e sociale al fine di otteners un miglioramento della proptia reputasions e

legimimazione ad opetase.

6.8. RISOLUZIONE DEI CONFLITTI DI INTERESSE

Le persone perseguono, nello svolgimento delle atrivitd bvomniva, ght obietri e gh interessi penerali dell' A zends.
Esse mformanc senza mtardo | propn supeson o refesenn delle simazion o delle atrdta nelle quali v potrebbe
essere ua interssse in conflite con quello dell Axienda, da parte delle persone stesse o di loro prossims congrnt
ed in ofmi altto case in om deorrane rilevant tagioni di comvendenza. Le persone dspettano le decisioni che m
proposito sono stare assunte dall Azienda

6.9. SENSO DI APPARTENENZA

Le pessone perscguono, nello svolpirments delle attivith lavorativa, tutto cio che non ostacoll o pregrudichi in
alcun modo il ceears: di un senso di appattenenza delle persone alla propria arganiedone, grappo di lavoros o
VELSD SOETeiil (L

6.10. RISFETTO RECIPROCI

Le perione impegnate a qualsiasi tdtolo nella collkbomzione con TAzienda esigono e manifestano atovamene il
mspeto per le mansiony, competencee, modalind di svolpgmento delle mansoni anche attraverso 'omassione di
proprie considerazion personali @ terzi

611 OBBLIGHI SPECIFICI Wﬂ

A Lhrboo
I dipendenn dell Azienda devono seguire be indicanon Hportate: C.p./PTVA 060443202148
Trasparenes

E buona regola che ogni informazions inerente be attivit svolte allinterns dell’Azends sia alla poreats di
Ognuno,
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Chgma coldlnboratore ha il compito di relazionaesi con il propoo responsabile ¢ eollega relasvatnente as laved da
hai sralt,

Lo caser i incompeensioni o problemi ¢ dovere & eygnuno relazionarsi prima con i proprio responsabile o
referenne.

Compaortarsi in modo scrupolosamente beale ed indipendente da condizemamenn i gualsing: natum che ne
possano influenzare Poperito st net confronn de propro Committente, siz nei confront di Organizzazion
EEICINE lil FAppOIG COn easl

Mon mimtteners Mpport £CONOMUCT mmpropn 08 accetare oinagp di valose o Bwved di qualsiasi aaturs da
parte di Orgamzzazon, forniten del propoo Committenre

Segnalare, all'arto dell'sccettazione dell'incanco professionale o dusanme il suo svolgimento, qualsiasi relazions
O interesse in comune con Ooganizeaziont esteme che intrattengono mpport con i propoo Committente,
suzcettibib di determinnree conthim di interesse

Coerenza

Preao un snpegno Lo s porta a teemine. “CONPAT SCARL” 5 impegna affinché Fopem cominciata possa

essere completata assicurando di mon lasciare mai un lavoro incompiutes e soprattutto di non nssumersi
imipeEnl &1 ou 51 54 piA di non puscire A faov froate,

Comesia ¢ gentibezza sono © devono essere alla base di ogni ativith quotidians, devono inoltne essere una

costante nel rappoet mterpersonall sia inteeni che verso Pesterno dell' Azienda al fine di poter determinare
empatia intelleciva ¢ armonia collaborativa che contraddistinguono un serafico ambiente di lavorn,

Se gi & in ntardo ad un appuntamento & buona regola svvertire prima dello scadere dell’orario concordato, farda
FUCCRSSIVAIMENLE & Un ek scortese

La puntualiti & una foema di rspetto nei eonfront di chi o sta attendendo,

Riservatezsa

Tutte ke informaziond e i dat gesut sul posto di lavore sono di propoed dell Aziends e nservati, come wh
devoneo essece twattati. In particalare, non $i dovrebbe mai parlare di problemi o simamoni lavomave in heoghd
pobblici dove s1 pud essere ascoltan, o in presenza di persone che non hanno didno di essere coinvalte dalle
miorinaziond in opgetta.

Profegsinmalita

Essere professionali vool dire conoscere tutti | comportament appropaiati, turto o che occorre per svolgere
nel mughose dei mod: d proprio lavono, renendo conte delle esigenze dei clicntl e dell' Azenda.

Chaalungue ateovicd si svolgs € necessanco sempre essere professionall,
Ambicore lavorativn
Oypmune doveebbe avers b capacita di comprendere § fenomend che stanne alla baze dell: relsson

interpersonnll e adottare un comportamento coerente con 1l contesto di nfenimento, cercando sempre di
mantencre un clima cortese, cordiale ¢ collaborative con 1 propri colleghi.

Fedels ¢ i ol Agicmd
E devere di ogouno condividese = politiche axiendali & sdoperars affinché queste vengano rspettate.,

Conpat Scarl
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Drurante l'attivits quotidisna opni collaborators doveebbe sempre preservare sempre gh interessi e Pimmagine
dell'Azienda, oltre ad avere il massimo rispetto per le proprieta axdendaki.

Dhrante In swolgimento delia propoia ammith si doveebbero sempre valutaze le onplicasiond economiche delle
propoe sceite evitando sprechi.

Rigpetto deal cliente

L'Aziends, come witte le societd in libero mercato, vive grazie a1 suod client e 1 sued soci i affar

Rispetta, gennlezza ¢ cortesia doveebbe essese una costante nei rapport di chi prende contat con
'organizzazione

Ogni collshoratore & sesponsabile del proprio posto di lavem. A ciascono spetta ln coza ¢ la pubizia deghi

sUuneal 4 sud disposssione

B al fci i £

l personal computer in dozione (0 aln asser reenologict come smartphone, wbleret) doveanno essere
mantenuti nel mighor stato possibile e pon pottanno essese wallat alti programmi se non quelli previse dalls
confipurazione axiendale.

Le appasecchmture hardware messe a disposizione dall’ Azienda costinuiscono a oot gh effert stroments i
Bavone e non possane essere utilizzat pee fin persomali,

[n parzcolate, i file in essi contenut, costituiscono patrimomio aziendale e non possone essere atbitrardsmente

danneggiat e/'o distord.

E fatto divieto assoluto di utlizzare apparccchianore hardware ame alla copia &0 memodzzazione di fe e da,

quall memosie di massa USB, computer portmali, dischi ottia, masterzzaton c qualsiest alio supporto

elettronics di archrrinnone, sebro previe espressa autorizzazione da parte della societs.

Internet

[l collegamento Tntetnet ¢ uno strumentn di lavers & come tale dewe essere impiegato,

L'unbizzo di Internet per scopi povatl & smmicsso solo fuon dall'eeario lvorative.

La nawvigazions i nferner

# Mon & consentita per queci siti che non anengono direttamente allo svolgimento delle mansiont assegnate,
soprarmene in quelli che possonn tlevare le opinioni poliniche, relygpose o sindacali del dipendente.

# Non & consentita Peffettuazions di ogni genere di tramsaione finanziars ivi compeese le operazion &
remote banking, acguist on-line e simil salve casi direttamente auwtonzzsn dall Azienda ¢ com il rispetio
defle normah procedire di acquisto.

B Non & comentito lo seanico ¢ [installazione di softoare pranut (freeware), shareware, P2P efo FTP,
prelevati da siti intérnet, se non previa espressa sutorizzaaone da parte delby socherd,

# Evictan ogni forma di segistrazione a siti 1 cul coptenun non siano legan all‘stovith lavosatva,

P Mom & permessa lo partecipazione, per motrvl non professionali, a forum, o Pudizzo i chat kne, non ¢
consentitn la memonzzazione & docament informancl di nanina oltraggiosa ¢fo discriminateria per sesso,
Engus, seligione, razza, origine ctnica, opinione ¢ appartencnz: sindacale ef'o politica coc

Posia elegtronica

La posta elettronica & uno stromento aziendale & non & da considerarsi cornspondenzs provarn ¢ pertanto:
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¥ (ualsiasi messaggio di posta elettronica {in quanto atonente all'avovith lavorativa) pud essere copiato efo
reso pubblico ngualsiast momento.

Mon ¢ consenmto utilizzare la posta elettronics (internn ed esterna) per motive non attinenn lo svolgamento
delle mansiond assegnate

Non & comsentito inviare o memoriare messagn (intemnl o esteond) di namra oltaggiosa, discominaiogia
per sesso, lingua, relipione, mzya, ongine etnics, opinione o appartencnza sendacale ¢/o polinea ctc.

¥ MNon & consentito configusare ¢ uhltiare accoamt di posta elettronica estermi allAzienda.

Teleforii cellulai
L'uso del cellulare ha defle regole di buon compormmento che andrebbero sempre napertate.

Premesso che & uno strumento di lavero, il celhdare sndrebbe sempre tenuto sibensoso duranee oonioni e
incontn con | cliend, soprattutto quando =1 ¢ presso Ia loro sede

Liusor del cellulare per find personali deve essere bmitato 2l minimo e solo per | cas di emergensa.
! bili dell' Aziend

Melleventoplitn che I'Axicnds mettn a disposizione del mezz azmendali, tale mezzo resea somto totale
responsabilitd dells pessona cul & statn assegnats come tutt 1 bend ariendal 2ndrebbe oblizzats ¢ mantenum con
la massima AmenEIone.

Dovra essere condotta nel pieno ospetto dei requisia del codice della strada,

Sperta al conducente assegmatation del mern precccuparsi della pulits, della manutenzione e gamanticsi che
Paurovenss sia sempre nelle condiviont di miglior efficienes.

Rimangono a canco del conducenie le evenmali mulee dervant da mfrasons del codice delln strada.

Liutilzzo dell'antomobile privam per soopi bivoganvi & previsto @ come el caso dellfantomobile dell'Axiends, i
conducente deve operare nel pieno Aspeto dei requisin del codice delia smada.

Rimangono a earico del conducents le eventali multe dervant da infrioni del codice della strada,

7.1. CONFLITTI CON IL CODICE ETICO

Mea casi in cul anche una sola delle disposmioni del presente Codice Etico dovesse entrare in conflittn con le

disposidoni previste nel regolament intern o nelle progeduare, il Codice Eaco prevarr su qualsss di queste
disposizioni.

7.2. ITER DI APPROVAZIONE E MODIFICHE
Il presente Codice Egeo & stato oniginstiamente approvato dall' AT alla seguente dat
Diata oi ;:Fprnv:l::inn: Codice Evcna /04, H25

Oigni wanazione e/o mtegrazione del presente Codice Etico (CODET) sarh approvats dallo stesso ozgann di
GESTIONE E CONTROLLO previa consulazione dell'OdV ¢ diffusa tempestivamente a tum i destinatari
dello stesso, in particolare

at Scarl

3-Ela Rt b Laly
t.” r . T R
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# L'OdV riesamina perindicamente il Codice Etico per intervenute modifiche legislative o socicuarie &
propone modifiche ¢ /o integrazioni
¥ L'AD esamina le proposte dellOdV e delibera di conseguenza, rendendo immediatamente

aperative, le modifiche approvate

RATIFICATO DAL LEGALE RAPPRESENTANTE & “CONPAT SCARL"
CHE APPROVA in dara 01 /04 /2025

TIMBRATO E Fl TO

pat
Ammistratore Lnboa
C.F/PIVA DRDAa391214




